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I. Preambul

Monitorizarea experientei pacientului prin sistemul de feedback digital confirma in
luna aprilie o crestere semnificativa a gradului de implicare a beneficiarilor. Din totalul de
923 de pacienti externati, un esantion reprezentativ de 160 de persoane a ales sa evalueze
serviciile institutului. Rata de participare de 17,33% (cea mai ridicata din acest an) ofera o
baza statistica solida pentru calibrarea managementului calitatii si identificarea punctelor
vulnerabile.

I1. Analiza detaliata pe sectii si departamente

Repartizarea celor 160 de respondenti reflectd principalele fluxuri clinice ale institutului
pentru luna aprilie:

Sectie / Departament / Compartiment Resplt\)lrrllden i Procent
‘Oncologie Medicala (include si Pneumologie) H 41 “ 25.63% |
Chirurgie Oncologica I | 24 | 15.00% |
Radioterapie | 23 | 14.38% |
Chirurgie Oncologica IT [ 15 | 9.38% |
‘Hematologie (include si Transplant Medular) H 14 H 8.75% |
Chirurgie Plastica I 11 | 6.88% |
Gineco-Oncologie | 7 | 4.38% |
Urologie | 6 | 375% |
‘Chirurgie Toracica H 4 H 2.50% |
|Gastroenterologie I 3 | 18% |
IORL / Endocrinologie I 3 | 18% |
‘Chestionare fara repartizare specifica H 9 H 5.63% |
TOTAL | 160 || 100% |
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Interpretarea distributiei:

e Nucleul operational: Oncologia Medicala si sectiile cu profil chirurgical genereaza
peste 60% din feedback, confirmand ca aceste specialitdti raman pilonii principali ai
volumului de pacienti.

e Reprezentativitate: Distributia echilibrata pe toate cele 11 categorii de specialitati
asigurd o imagine fidela a performantei intregului institut.

II1. Analiza tabelara si interpretarea intrebarilor

Q1. Evaluarea serviciilor primite

| Categorie  |Foarte multumit (%)|  Multumit (%) | Nemultumit (%) |
Medici | 92.50% (148) || 6.88% (11) | 062% (1) |
|Asistenti medicali|  86.25% (138) | 13.75% (22) | 000%(©0) |
Personal auxiliar || 79.37% (127) | 18.13% (29) | 250%(4) |
Cazare / Curtenie|  81.25% (130) | 18.13% (29) | 062%(1) |
IMancare | 4563%(73) || 46.25% (74) | 812%(13) |
Interpretare:

Excelenta medicald ramane constantd (peste 92% satisfactie maximad). Totusi,
satisfactia privind cateringul scade sub pragul de 50% la categoria "Foarte multumit",
confirmand cresterea numarului de nemultumiri privind calitatea alimentelor.

Q2 & Q3. Comunicare si Informare

| Indicator  |Foarte buni (%)|| Buni (%) |Satisficitoare (%)|
IComunicare personal([79.37% (127)  ||16.88% (27)|[3.75% (6) y
Informare medicala [84.38% (135)  ||13.13% (21)|2.50% (4) |

Interpretare:

Se observd o usoard discrepantd intre calitatea informatiei medicale (84%) si
comunicarea generald (79%). Aceasta tendintd sugereaza ca, desi actul medical este bine
explicat, interactiunile non-medicale (comportamentul pe holuri/sectii) poate necesita
ajustari.

Q4. Timpul de asteptare (Diagnostic -> Tratament)
e Sub 1 luna: 73.75% (118)

e 1-2luni: 12.50% (20)
e Peste 2 luni: 13.75% (22 cazuri cumulate)
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Interpretare: 73,75% din cazuri sunt preluate fara intarzieri, valoare similara cu cele din
lunile precedente. Valorile sunt comparabile si pentru intervalul 1-2 luni. Pentru intervalul de
peste 2 luni valorile sunt mai mari, (luna martie avand 13 cazuri cu 8,9%).

QS. Etica profesionala

NU (Fara incidente): 98.75% (158)
DA (Situatii raportate): 1.25% (2)

Interpretare:

Integritatea ramane la cel mai Inalt nivel de la inceputul anului. Cele 2 cazuri izolate

nu vizeaza conditionarea actului medical, ci deficiente de relationare.

IV. Analiza raspunsurilor libere

v

v

Catering: Critici severe privind supele postoperatorii si lactatele de slaba calitate
(mancare catalogata drept ,,fara gust”).

Conduita personal: Sesizari privind zgomotul produs de personalul auxiliar pe holuri
si nerespectarea purtarii mastii de protectie de catre angajati cu simptome de raceala
in preajma pacientilor operati.

Logistica spitalizarii de zi: Epuizarea pacientilor din cauza lipsei scaunelor in zonele
de asteptare si erori de programare (desincronizarea orelor de internare).

Probleme tehnice: Portalul online IRO exporta fisiere PDF ilizibile (documente
corupte), iar butoanele de panica de la paturi sunt inaccesibile pacientilor cu
mobilitate redusa.

V. Recomandari:

v

Alimentare: Meniurile postoperatorii au continut redus de sare si pot fi interpretate ca
neavand gust. Informarea pacientilor de catre echipele medicale despre aceste
particularitati pot reduce numarul sesizdrilor de acest tip.

Dotari logistice: Identificarea unei solutii fezabile din punct de vedere financiar care
sd permitd repozitionarea butoanelor de alarmd de pe peretele adiacent paturilor,
preferabil prin integrarea acestora 1n telecomenzile de reglaj al paturilor.
Suplimentarea numadrului de scaune disponibile in zonele de asteptare ar putea
contribui la decongestionarea holurilor.

Mentenanta IT: Rezolvarea urgenta a erorilor de export PDF din aplicatia
pacientilor.

Sincronizare administrativa: Corectarea orelor de programare in sistemul electronic
pentru a evita prezenta inutild a pacientilor la ore matinale neconfirmate de medic.
Monitorizarea conduitei: Reinstruirea personalului auxiliar privind normele de
liniste pe sectii si obligativitatea purtdrii mastii in cazul virozelor respiratorii.

INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI TOY

Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Henr1 Mathias Berthelot nr. 2-4 A —

Tel. 0374278810 Fax 0374278802 www.iroiasi.ro e-mail: oncoiasi@iroiasi.ro === |



